lhre Meinung ist uns wichtig!

Besten Dank fiir Ihre Reisebuchung und das damit in uns gesetzte
Vertrauen.

Weil uns gut flir unsere Kunden nie gut genug ist, arbeiten wir standig
an der Weiterentwicklung und Qualitat unserer Produkte und
Leistungen.

Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um uns die folgenden
Fragen zu beantworten. Den ausgeflllten Fragebogen schicken Sie
bitte an folgende Adresse: ALDI SUISSE TOURS, Postfach, 8021 Ztirich
oder per Fax an 043-2665900.

Vielen Dank!

Welches unserer Angebote haben Sie gebucht?

wann sind Sie gereist?

Wie sind Sie auf unser Angebot aufmerksam geworden?

[OKatalog internet [Opersonliche Empfehlung

Wie haben Sie unser Angebot gebucht?

[Ctelefonisch Oim Internet

War dies die erste Reise, die Sie bei ALDI SUISSE TOURS
gebucht haben?

ja Cnein

Wurden Sie wieder bei ALDI SUISSE TOURS buchen?

Oja [vielleicht [Onein

ALDI SUISSE TOURS

Postanschrift Schweiz: 8021 Ziirich | Postfach

email: service@aldi-suisse-tours.ch | www.aldi-suisse-tours.ch

Servicetelefon Schweiz: 0848-300400 (CHF 0,08/Min.) | Telefax Schweiz: 043-2665900
Firmensitz: ALDI SUISSE TOURS GmbH & Co. KG | Hofer Strasse 1| 4642 Sattledt | Osterreich
Fimenbuchnummer: FN 285165 k | Firmenbuchgericht: Landesgericht Wels

Eurotours Ges.m.b.H. | Jochberger Strasse 18 | 6370 Kitzbiihel | Osterreich

Name

Adresse

Telefon

Fax

email

Bitte beurteilen Sie die folgenden Leistungen
(1=sehrgut/5 = nicht gentigend):

Preis-/Leistungsverhdltnis
Qualitat

Hotel
Flug
Bus
Schiff
Reiseleiter
Buchungszentrale

Freundlichkeit
Beratung
Abwicklung

Wohin wird Sie Ihre ndchste Reise fiihren?
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Sonstige Bemerkungen/Anregungen:

In Kooperation mit

EUROTOURS
INTERMATIONAL




